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PASSO A PASSO PARA PROTOCOLAR DOCUMENTAÇÃO 

 

Todas as solicitações para análise de processos devem ser feitas por meio do 

portal da Prefeitura Municipal de Santa Helena de Goiás 

(https://www.santahelena.go.gov.br/), através do passo a passo a seguir:  

 

1º Acesse o site: https://www.santahelena.go.gov.br/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.santahelena.go.gov.br/
https://www.santahelena.go.gov.br/
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2º Clique no ícone: Alvará e outros serviços num clique; 

 

 

3º Ao abrir a nova aba, clique na opção: faça seu cadastro; 
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4º Preencha todos os campos do cadastro e clique em salvar; 

 

 

5º Clique na opção faça seu pedido; 

 

 

 



 
 

SUPERINTENDÊNCIA DE ENGENHARIA E OBRAS CIVIS 
 

 

6º Entre com seu e-mail cadastrado e senha; 

 

 

7º Preencha todos os campos com as informações relativas à solicitação 

desejada e clique em enviar solicitação;  
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8º Ao aparecer a caixa perguntando se deseja anexar alguma documentação, 

clique na opção: SIM;  

 

9º Anexe os arquivos exigidos para análise do processo. Obs.: os arquivos 

devem ser selecionados, todos de uma vez, e arrastados para a caixa pontilhada, até 

que a mesma fique verde; 
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10º Guarde o número da solicitação e o número do processo. 

 

 

 

 

 

Após fazer a solicitação, será emitida a taxa equivalente ao processo desejado. 

Essa taxa será enviada pela mesma plataforma, sendo que o solicitante receberá um 

aviso por e-mail.  

Para ter acesso a taxa e acompanhar o andamento da solicitação, basta seguir 

os passos abaixo: 
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1º Acesse o site: https://www.santahelena.go.gov.br/ 

 

 

2º Clique no ícone: Alvará e outros serviços num clique; 
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3º Ao abrir a nova aba, clique na opção: consulte um pedido; 

 

 

4º Entre com seu e-mail cadastrado e senha;  
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5º Digite o ano, mês e o número da solicitação e clique em pesquisar. 

 

A sua solicitação aparecerá aqui, onde você poderá baixar os arquivos enviados pela 

Superintendência de Engenharia e Obras Civis e acompanhar o andamento do 

processo. 
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